POZVANKA

Pozyvame Vas na odborny seminar

~Emocna inteligencia pre $éfov — ako zvladat’ hnev v praci‘

ktory sa uskutocni

15. maja (utorok) 2018 0 9.00 hod.

Zakladné udaje:

Organizator:

Forma vzdelavania:

Celkovy pocet hodin:
Miesto konania:

Moznosti parkovania:
Prezentacia acéastnikov:

Prednasajuci lektor:
Cena kurzu:

Novitech Partner s.r.o, Moyzesova 58, 040 01 Kosice

Prevadzka VZC TeleDom

Kontaktné osoby: Zuzana Dubovecka a Ing. Cudovit Korotnoky
Telefon: + 421 55/ 32 74 428, + 421 55/ 32 74 402

E-mail: dubovecka.zuzana@teledom.sk, korotnoky@teledom.sk
Prezen¢na + diskusia a priebezné konzultacie k jednotlivym bodom
programu seminara

7 hodin

TeleDom — Vzdelavacie centrum, Timonova 27, 040 01 KoSice
Mapa - Vzdelavacieho centra TeleDom

TeleDom, Tajovského ul., Gresakova ul., Priestory T-Systems —
Zriedlova ul., Aupark — Nam. Osloboditel'ov, Parkovaci dom Steel
Arena

od 8:30 hod. —do 9:00 hod.

RNDr. Alexander Bir¢ak - Manazérsky kou¢ a Skolitel

118,00 € s DPH

Cielova skupina: ManaZéri, riaditelia, majitelia firiem, zaujemcovia o tematiku.

Ciel’ seminara: Cielom seminara je zlepSit VaSe ovlddanie emdcii pri vedeni inych Tl'udi.
Velka cCast’ Skolenia sa venuje diskusii, analyze emocii pri vedeni I'udi a
hl'adaniu uspesnych rieSeni na prikladoch z praxe.
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Predstavte si neprijemného kolegu, alebo zamestnanca, ktory sice podava vysoké vykony, ale stale
ma destruktivne poznamky. Utoéi na kolegov aj na vas a namiesto toho, aby problémy riesil, tak ich
vyraba.

Negativne emocie v praci dokaZzu narusit’ pracovné vzt'ahy a demotivovat’ cely tim. Pozitivne
emocie vedia naopak motivovat’ Pudi k timovej spolupraci a Spickovym vykonom.

Emoc¢na inteligencia v praci

Uspesny ¢lovek je odolny voéi negativnym emociam podriadenych a kolegov. Dokaze rozoznat’,
kedy sa mu jeho emocie vymykaji z pod kontroly a dokaZe sa znova ovladat. To je emocna
inteligencia.

Negativne emocie ¢loveka ovladnu vtedy, ked’ ma pocit, Ze neprijemnému ¢lovekovi robi laskavosti
a na oplatku nedostéava to, ¢o od neho ocakéava. Robi s nim “zly obchod”.

Na Skoleni sa naucdite, ako od neprijemnych Pudi dostat’ to, ¢o od nich chcete. A na oplatku
pre nich urobit’ to, ¢o je pre vas eSte prijatel’né. Ako s nimi urobit’ “dobry obchod”.

Tato schopnost’ je uzitocna pre kazdého ¢loveka v praci i osobnom zivote. Obzvlast’ uzito¢na je pre
$éfov, pretoZze im umoziuje ovplyvilovat’ emocie inych I'udi a motivovat’ ich k vysokym pracovnym
vykonom.

Po tomto Skoleni budete vediet’, ako lepSie vyuZit’ emécie pri komunikacii s Pud’mi. Ziskate
tak vyhodu pred tymi, ktori viac spoliehaji na silu penazi, alebo na vahu svojej funkcie.

Na skoleni sa pozrieme na medziludski komunikaciu ako na emocné transakcie. S I'ud'mi, s
ktorymi si rozumieme obvykle robime “dobré obchody”. Ddvame im to, ¢o chceme dat, a
dostavame to, ¢o chcem dostat. Emoécie sa vymknu kontrole, ked’ s niekym za¢neme robit’ “zlé

obchody”. Davame mu to, ¢o chceme dat’, ale dostavame nieco, ¢o nechceme dostat’.

Vtedy je treba pohladat’ sposob, ako s doty¢nym zacat’ znova robit’ “dobré obchody”. V praxi to
znamena, ze my urobime niec¢o na viac, ¢o obvykle nerobime. Aby sme dostali od doty¢ného to, ¢o
on obvykle nerobi a my to chceme dostat’.

N Novitech Partner s.r.o.

Moyzesova 58, 040 01 Kosice, Slovensko



Nejde o tedriu, délezita je prax.

Dozviete sa a vyskuSate si techniky prace s emdciami pri vedeni ludi, ktoré v praxi naozaj
funguju.

Program seminara:

Na seminari najdete odpovede na tieto otazky:

Aké st typy vedenia l'udi

Aka je energetika emocii

Aké su typy emociondlnej vymeny pocas komunikécie

Ako emocionalne reaguju r6zne osobnostné typy

Ako zmenit’ svoje 1 cudzie emocie

Ako reagovat’ na emoécie podriadenych

Co spdsobuje negativne emdcie pri vedeni 'udi

Ako dosiahnut’ stav mysli potrebny na zvladnutie negativnych emocii

YVVVVYVYVYVYVYYVY

Seminar zahrna:

Lektorské sluzby (diskusia a priebezné konzultacie)
Studijny material

Certifikat

Obcerstvenie

Prihlasenie :
« zaslanie zdviznej prihldsky do 03.05.2018
« telefonicky na Cisle 0903 467 556 alebo 055/32 74 428
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