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Organizator:

Dom

Conference Center

V spolupraci so spolocnost’ou:

AQPC

Your process quality. performance. costs

Novitech Partner s.r.o, Moyzesova 58, 040 01 KoSice

QPC Solutions, s.r.0., Nadrazna 1958,900 28, Ivanka pri
Dunaji

Kontaktna osoba: Marcela Lucakova

Prevadzka:

Vzdelavacie centrum TeleDom, Timonova 27, 040 01 KosSice
Kontaktna osoba: Zuzana Dubovecka

Forma vzdelavania:

Prezentna + diskusia a priebezné konzulticie k jednotlivym
bodom programu seminara

Celkovy pocet dni:

1 dent

Miesto konania:

Vzdelavacie centrum TeleDom, Timonova 27, 040 01 KoSice

Prezentacia ucastnikov:

od 8:00 hod. - do 8:30 hod.

Termin Skolenia:

Podl'a dohody s odberatel'om

Prednasajuci lektori:

p. Robert Martauz

Cena otvoreného tréningu/os:

Akciova cena
otvorenych tréningov:

179,00 € bez DPH

159,00 € bez DPH
(plati pri GCasti 3 a viac zaujemcov z jednej spolocnosti)

Zikladné udaje:

Popis modulu:

Modul 1

RIADENIE KAPACITY EUDI V TRANSAKCNYCH
PROCESOCH

Ciel’ kurzu: °

Rast efektivity prace
e Zvysenie kapacity procesu bez navySenia zdrojov
¢ Riadenie a meranie vykonnosti I'udi

Cielova skupina: | e

Majitel'ov a manazment

e Veducich pracovnikov oddeleni

e Pracovnikov zodpovednych za zvySovanie efektivity prace a riadenie
kapacity

e Timy s cielom narastu mnozstva vykonanej prace
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Modul 1

RIADENIE KAPACITY LUDI V TRANSAKCNYCH
PROCESOCH

Obsahova napln:

e Naucime ako zvysit vykon a kapacitu procesu odstranenim najvacsich
Zlodejov ¢asu, 8 druhov plytvani

e Ukézeme kedy je Cas na prijatie /prepustanie I'udi sledovanim a meranim
vykonu jednotlivca a timu

e Spolo¢ne s Vami a Vasimi 'ud'mi vypracujeme podklady k rozhodovaniu
0 prijati/prepastani

¢ Do rozhodovania st zapojeni vSetci zamestnanci, ktorych sa dané riesenie
dotyka

e Nastavime postupnost’ krokov v pripadoch pri réznom vytazeni (30 %, 50
%, 70 % a viac)

e UkaZeme rozdiely medzi meranim vo vyrobe a administrative

e Na konci tréningu nastavime model rieSenia kapacit, tak aby ste s mensim
poctom 'udi vykonali viac prace

e (Oddychnete si od rutiny bezné¢ho pracovného diia a spoznate I'udi, ktori
rieSia podobné situacie

Seminar zahrna:

e Lektorske sluzby (diskusia a priebezné konzultacie)

o Studijny material

e Obderstvenie

Prihlasenie :

e Zaslanie zaviznej prihlasky na e-mail: dubovecka.zuzana@teledom.sk
e Telefonicky na ¢isle 0903 467 556 alebo 055/32 74 428

Nase kontaktné udaje

Verime, ze Vas nasa ponuka oslovila a teSime swm Partner S.1.0.

sa na stretnutie s Vami.

S pozdravom

Novitech Partner s.r.0., Moyzesova 58,
040 01 Kosice, Slovensko
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Zuzana Dubovecka

Manazér, Vzdelavacie sluzby TeleDom

Nasa Virtualna prehliadka (click)

Kde nas najdete
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U nas sa vZzdy dozviete viac!

Prevadzka Vzdelavacie centrum TeleDom
Timonova €. 27, 040 01 KoSice

Tel: +421 55 3274 428, 3274 402

Fax: + 421 55 3274 429

Mobil: + 421 903 467 556
E-mail: dubovecka.zuzana@teledom.sk
Web: www.teledom.sk
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